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温泉地の目標は

旅館経営の安定／成長

温泉地内の他館ではなく
自館に来てほしい

個々の旅館の経営 まちづくり
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温泉地内の旅館
同士の関係は

旅館独自の努力 温泉地全体の努力

他の温泉地ではなく
この温泉地に来てほしい



ネットワークの種類
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集団間のつながり 集団内のつながり

A温泉 B温泉

C温泉



各ネットワークの効果

内部では得られない情報や
アイディアの入手

(Granovetter)

相互監視による規範・制裁
(Coleman)

ただ乗り行為の抑制

情報伝達や意思疎通がス
ムーズに (Burt)
チームとしての生産性向上
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理論的予想

橋渡し型ネットワーク 結束型ネットワーク

個々の旅館の経営 有益？
（他の旅館との差異化）

有益？
（まちづくりを介して）
有害？
（他の旅館に対する遠慮）

まちづくり 有益？
（外部からの刺激）

有益？
（逸脱への制裁と連帯）
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調査の概要
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対象温泉地 長野・山形・群馬・新潟で，旅館組合への加盟旅館数が
10軒以上あるすべての温泉地

調査方法 送付・回収とも郵送による自計式質問紙調査

旅館調査 組合調査

調査対象 旅館組合に加盟する
すべての旅館

すべての旅館組合

調査時期 2007/1/23～2/20 2007/1/23～4/25

調査対象数 1,515軒 56温泉地

回収数(率) 779軒 (51%) 51温泉地 (91%)



経営における
橋渡し型の効果
橋渡し型ネットワーク 結束型ネットワーク

個々の旅館の経営 有益？ 有益？ それとも有害？

まちづくり 有益？ 有益？
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個々の旅館の温泉地外との付き合いは，経営状態に，統計的に意味
のある影響を与えるか？

与える

⇒ 橋渡し型ネットワークは個々の旅館の経営に有益



経営における
結束型の効果

橋渡し型ネットワーク 結束型ネットワーク

個々の旅館の経営 有益 有益？ それとも有害？

まちづくり 有益？ 有益？
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温泉地内部でのネットワークの凝集性は，その温泉地の旅館の平均
的な経営状態に，統計的に意味のある影響を与えるか？

与えない

⇒ 結束型ネットワークは個々の旅館の経営に無関係



まちづくりにおける
橋渡し型の効果
橋渡し型ネットワーク 結束型ネットワーク

個々の旅館の経営 有益 無関係

まちづくり 有益？ 有益？
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外部との情報交換の頻度は，まちづくり計画の有無に，影響を与え
るか？

与えない

⇒ 橋渡し型ネットワークはまちづくりに無関係



まちづくりにおける
結束型の効果

橋渡し型ネットワーク 結束型ネットワーク

個々の旅館の経営 有益 無関係

まちづくり 無関係 有益？
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温泉地内部の組織的凝集性は，まちづくり計画の有無に，影響を与
えるか？

与える

⇒ 結束型ネットワークはまちづくりに有益

まちづくり計画のある温泉地は，ない温泉地に比べて，どういう特
徴をもつか？

◎ 温泉地内部で相談や飲食などのコミュニケーションが活発
◎ 女将の年齢や経歴等が似ている（＝同質的）



まとめ

個々の旅館の経営 まちづくり

有益なネットワーク 橋渡し型 結束型

旅館同士の関係 ライバル 同志
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関連資料

研究プロジェクト全体の報告書（論文集）
6月に刊行予定です．

目次を外においてあります．自由にお持ちください．

ウェブページでPDFを公開します．

冊子体をご希望の方は，会場外の用紙に送付先を
ご記入ください．

調査の「質問紙」「結果の概要」
PDFをウェブページで公開済みです．

調査の「基礎集計表・コードブック」
6月にウェブページでPDFを公開します．

12http://home.kanto-gakuin.ac.jp/~kkagoya/opj/
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